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Hillebrand Liegen + Sitzen, Kassel

,Korpergerechtes Liegen
ist unsere Kompetenz”

Kassel. Bettenfachhéndler Eckhard Hillebrand setzt in seinem Fachgeschift in Kassel seit Jahren einen Schwer-
punkt beim Thema Ergonomie — und ist damit so erfolgreich, dass mittlerweile sogar Arzte ihre Patienten mit

Riickenproblemen zu ihm schicken.

Eckhard Hillebrand
Hillebrand Liegen +Sitzen

,Werden sie richtig beraten, verstehen
die meisten Kunden, dass eine
Matratze fiir 199 Euro nur selten
eine gute Lésung ist.”
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~uch in Zeiten von Abstand hal-
Aten gilt: Kundennihe ist das gro-
e Plus des stationdren Handels.
Kommt dann noch Kompetenz dazu,
kann eigentlich nichts mehr schiefgehen.
Diese Erfahrung macht man auch in Kas-
sel, Der ,Matratzenkauf ist eine Sache des
Vertrauens”, findet Eckhard Hillebrand.
Fin Rezept, wie er das Vertrauen seiner
Kunden gewinnt, hat der Fachhindler
auch, und das klingt eigentlich ganz ein-
fach: ,Wir bemiihen uns, jeden Kunden
sehr gut zu beraten.”

Dabei gehe es nicht allein darum, ein in-
dividuell perfektes Liegesystem zu fin-
den. ,Viele Kunden kommen zu uns, weil
sie akute Riickenprobleme haben', so Hil-
lebrand. Fiir sie gelte es, das Bett so aus-
zustatten, dass sie komfortabel, gesund
und schmerzfrei schlafen kénnten - und
am Ende mit dem Finkauf zufrieden sei-
en, ,Denn nur zufriedene Kunden emp-

fehlen ein Geschift weiter, und Empfeh-
lungen sind das A und O."

Der Schliissel zur Kundenzufriedenheit
ist fiir Fachhé@ndler Hillebrand die Kom-
bination aus Kompetenz und Service.
LZunichst einmal sind unsere Mitarbei-
ter alle gut ausgebildet und qualifiziert als
Schlafberater’, erklért er. Das Schulungs-
programm des Bettenrings werde zudem
eifrig genutzt, und regelmifiig komme
Schlafexperte Markus Kamps ins Haus,
um Vortrége zu halten, die nicht nur bei
den Kunden gut ankdmen, sondern von
denen auch das Team profitiere.

Das umfassende Serviceprogramm be-
ginnt bei ,Hillebrand Liegen +Sitzen"
mit einem ausfithrlichen Gesprich, in
dem der Bedarf des Kunden ermittelt
wird, und einer griindlichen Vermessung,
,Dabei nutzen wir das Dormabell-Mess-
system und den Wirbelscanner, um ana-
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tomische Besonderheiten zu identifizie-
ren’, erkldrt Hillebrand.

Ist schliefSlich ein passendes Liegesystem
gefunden, kann der Kunde es mit einer
100-tégigen Zufriedenheitsgarantie in al-
ler Ruhe zu Hause ausprobieren. ,Nach
rund drei Wochen rufen wir in der Re-
gel zusitzlich an, um zu fragen, ob alles
in Ordnung ist’, beschreibt der Héndler,
yund kommen im Bedarfsfall vorbei, um
die Finstellung des Lattenrostes zu verén-
dern oder im Notfall sogar die Matratze
auszutauschen.”

Natiirlich, so Hillebrand weiter, seien der
zeitliche Einsatz und der Aufwand sehr
grof}, die Griindlichkeit bei der Vermes-
sung der Kunden und das grofiziigige
Serviceangebot zahlten sich jedoch aus.

,Wenn es um Kkorpergerechtes Liegen -

und Sitzen geht, sind wir in Nordhessen
die erste Anlaufstelle’, erklirt der Experte
nicht ohne Stolz. ,Wir schniiren ein Ge-
samtpaket bestehend aus Matratze, Lat-
tenrost und Nackenstiitzkissen, das unter
ergonomischen Gesichtspunkten absolut
rund ist.’

Gut 70 Prozent der Kunden entschieden
sich beim Einkauf fiir die Dreierkombi-
nation. Auch dariiber hinaus stellt der
Héndler fest, dass die Bereitschaft, in das
Schlafsystem zu investieren, kontinuier-
lich steigt. ,Werden sie richtig beraten,
verstehen die meisten Kunden, dass eine
Matratze fiir 199 Euro nur selten eine gute
Losung ist."

Eine Stirke herauszuarbeiten und sich
konsequent darauf zu konzentrieren,
kann Eckhard Hillebrand somit nur je-
dem Fachhéndler empfehlen. Zum einen
sei es ihm auf diese Weise gelungen, fiir
sein Geschift ein Alleinstellungsmerk-
mal zu schaffen, mit dem er sich sogar
gegen die grofie Konkurrenz im Mdbel-
handel behaupten konne. Vor allem aber
habe er sich eine konkrete Zielgruppe er-
schlossen, auf die er sich fokussiert. Vor-
nehmlich seien das Menschen mit Rii-
ckenproblemen, aber auch Senioren, die
Komfortbetten suchten. ,Beispielsweise
kommen die Kirchner-Betten bei unseren
Kunden sehr gut an’, erklért Hillebrand.
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Einziger Wermutstropfen: Die Boxspring-
betten musste er aus dem Programm
nehmen. ,Die sehen zwar toll aus, lassen
sich aber nicht anmessen und laufen so-
mit nicht bei uns', erklért er den Grund,
mit dem er aber sehr gut leben kénne.

Dass das Konzept des Kasseler Fachhénd-
lers auch wirtschaftlich Friichte trégt, hat
sich spétestens in der Corona-Krise ge-
zeigt. , Wie alle anderen mussten auch wir
fiinf Wochen schliefien®, erkldrt Eckhard
Hillebrand, ,und stehen heute trotzdem
mit einem Plus von 15 Prozent da." Der
Plan fiir die Zukuntt ist also klar: Dem Er-

Zur Beratung gehort das Vermessen: Daraus schniirt Eckhard Hillebrand ein

Gesundheit & Wellness

folgskonzept treu zu bleiben und immer
mehr Kunden davon zu {iberzeugen.

Zum Beispiel durch Werbung, die auch
darauf hinweist, welche Maffnahmen
yHillebrand Liegen+Sitzen" in der Coro-
na-Krise ergreift, um die Kunden zu schiit-
zen. Oder durch kreative Aktionen. Die ak-
tuelle heifit ,Nordhessen sucht den Test-
sieger”. Die Teilnehmer testen im Laden
verschiedene Matratzen und entscheiden
sich fiir ihren personlichen Favoriten -
den drei Gewinner, die per Losverfahren
ausgewdhlt werden, am Ende sogar mit
nach Hause nehmen diirfen. (

= 18

Gesamtpaket aus Matratze, Lattenrost und Nackenstiitzkissen.
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Komfortabel, gesund und schmerzfrei schiafen: Viele Kunden kommen mit akuten
Riickenproblemen in das Kasseler Bettenfachgeschift.
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